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M Die Einweihungsfeier mit 700 Gasten. Il Ein Podcast zum Thema
Wohnen und Einrichten. Ml Engagement {iber den eigenen Betrieb
hinaus fiir die Nachwuchsausbildung. M Der Umbau eines Fachmarkts
mit 8.000 m?* Verkaufsfldche im laufenden Betrieb.

Das Spektrum der Preistréger beim Heimtex Star ist wieder einmal
sehr breit. Der gemeinsame Nenner: Mut, Kreativitdt und der Instinkt
fiir den richtigen Moment.

Es hat wieder Spaf} gemacht, sich mit den Konzepten und den
Menschen dahinter zu beschiftigen. Es war interessant zu horen, was
die Jurymitglieder aus dem Kreis der Lieferanten und Kooperationen
tiber die Kandidatinnen und Kandidaten zu sagen hatten - der
Heimtex Star ist ein Preis aus der Branche fiir die Branche. Und zu
diskutieren, welche der Leistungen denn nun wirklich vorbildlich sind.
Unser Fazit: Auch diesmal hat es sich gelohnt.

Das werden Sie beim Lesen der Geschichten feststellen. Darin
begegnen Sie Menschen, die in schwierigen Zeiten nicht in Wehklagen
verfallen, sondern die Kundschaft mit neuen Ideen fiir sich gewinnen.
Die neben ihren handwerklichen Fahigkeiten auf direkte Ansprache
setzen, Ndhe erzeugen, Vertrauen schaffen. Das kann im Jahr 2026
durchaus mit digitalen Hilfsmitteln geschehen, die Horerinnen und
Follower schliefflich aber doch in den Laden fiihren, wo unsere
Heimtex Stars mit ihrer Beratungskompetenz, ihren Produkten und
Dienstleistungen auf sie warten. Handel und Handwerk gehen eben mit
der Zeit.

Allen Preiskategorien haben wir das Wort ,vorbildlich“ vorangestellt.
Es driickt unsere Anerkennung fiir die herausragenden Leistungen
aus. Und es ist ein Appell an Sie, liebe Leserinnen und Leser, sich von
diesen Vorbildern inspirieren zu lassen.
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Oliver Wagner Inneneinrichtung, Hamburg

Vom Fachgeschaft zum Objekteur
— von Wagner zu Waldrich

Was 1948 in Ost-Berlin mit einem Malerfachgeschéaft und Holzleim-Produktion begann, ist heute ein Objekteur

in Hamburg. Dazwischen liegen diverse Neuanfange, ein GroBBbrand, mutige Entscheidungen — und jetzt die

.Vorbildliche Ubernahme” durch einen Mitarbeiter, die mit dem Heimtex Star 2026 ausgezeichnet wird.

il e
Es hat alles gepasst, so dass Oliver
Wagner sein Unternehmen Schritt fiir

Schritt an Dustin Waldrich libergeben
kann.

Kategorie

VORBILDLICHE
UBERNAHME

*
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Noch sind sie beide Chefs - Oliver Wagner
und Dustin Waldrich. Doch im Grunde ist der
Staffelstab langst iibergeben. ,Im Dezember
2022 habe ich 70 % meiner Anteile an Dustin
abgegeben’, erzdhlt Wagner. Wir sitzen am
langen Vollholztisch, an dem sonst Kunden
beraten werden. Es war eine ruhige, harmo-
nische Ubergabe, da sind sich beide einig: der
eine 61, der andere 39 Jahre alt. Auf die Frage,
was sich verdndert hat, sehen sie sich kurz
an. ,Jeder hat seine Stirken’, sagt Wagner.
Der eine ist stark in der Kommunikation, der
andere sorgt fiir Ruhe und behélt die Uber-
sicht - vieles ergdnzt sich. Und vieles wird be-
wusst weitergefiihrt, zum Beispiel der offene
Umgang mit den Mitarbeitenden, die Trans-
parenz, die kurzen Wege. ,Wir sind wie eine
kleine Familie, bemerkt Waldrich. ,Das bleibt
so. Auch der Name, der ist lingst eine Marke."

Groftere Umstrukturierungen stiinden gera-
de nicht an, erkldren beide unisono, sie wiir-

den solide dastehen. ,Wir haben uns eine
Nische erarbeitet, die wir gut bespielen’, sagt
Oliver Wagner. Mit ihrem 17-kdpfigen Team
betreuen sie Privat- und Objektkunden.
,Frither hatten wir mehr, heute sind es we-
niger, dafiir aber anspruchsvollere Kunden,
auch im Privatbereich. Statt um ein Zimmer
geht es um komplette Wohnungen oder Hiu-
ser. Wir sind ein Bindeglied zwischen Innen-
architektur und Raumausstattung geworden')
fasst er zusammen.! Schwerpunkte sind
Bodenbeldge, Sicht- und Sonnenschutz. ,Die
Nachfrage nach Akustiklosungen wéchst
zurzeit stark’) ergénzt Dustin Waldrich. Einig
sind sich die beiden allerdings auch darin,
dass sie den Markt im Blick behalten miissen.

WECHSELVOLLE
FIRMENGESCHICHTE

Wachsamkeit, aber auch Flexibilitdt und Ide-
en trugen das Unternehmen durch die letzten

/4

//; OLIVER WAGNER |

INNENEINRICHTUNG

Der Name Oliver Wagner Inneneinrichtung wird bleiben, die Marke ist in Hamburg etabliert.
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Jahrzehnte. Seit dem ersten Geschift in Ost-
Berlin im Jahr 1948 erfolgten einige Transfor-
mationen. Wagners Stiefvater fithrte damals
ein Malerfachgeschift mit eigener Produktion
des ,Berliner Baren Leim') einem weifien Holz-
leim. Das kleine Unternehmen exportierte so-
gar. Kurze vor dem Mauerbau floh die Familie
nach Hamburg und begann dort von vorne mit
»Lapeten Wagner". In den 1960er-Jahren zogen
sie in die heutigen Rdume am Eppendorfer
Weg 152: ein klassisches Fachgeschéft jener Zeit
mit Tapeten, Farben und grofSem Lager. Spéter
kam eine Filiale an der Wandsbeker Chaussee
hinzu. Wagner lésst den Blick schweifen: ,Die-
ser Teil war ein Siifwarenladen, der Durch-
bruch existierte damals noch nicht. Der vorde-
re Teil war das Farben- und Tapetengeschaft.
400 Blatter Tapeten hatten wir auf Lager. Krei-
de und Gips wurden abgewogen - das war in
den Ferien mein Job."

Doch dann entdeckten die Baumarkte den
Handel mit Tapeten, die Fachgeschéfte ver-
schwanden und auch Tapeten Wagner drohte
dieses Schicksal. Es war eine harte Zeit, eine
Losung musste her - und die war der damals
23-jahrige Oliver Wagner. Er war nach einer
Ausbildung bei Lackschmidt in Harburg als
Kaufmann bereit fiir die Herausforderung -
»aber weil ich so jung war, wollte uns keine
Bank einen Kredit geben: Mit Unterstiitzung
eines Unternehmensberaters gab die Haus-
bank schliefilich doch griines Licht - abge-
sichert durch alles, was der Stiefvater besaf,
eine kleine Eigentumswohnung, seine Alters-
vorsorge. Der junge Wagner, der eigentlich
mal Archéologie studieren wollte, stellte den
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Seit den 1960er Jahren residiert das Unternehmen am Eppendorfer Weg.

Betrieb konsequent um: Filiale schliefien,
Personal reduzieren, Firmenname andern,
die Ausrichtung weg vom Einzelhandel hin
zum Dienstleister und Handwerksbetrieb.
Boden wurden der neue Schwerpunkt, der
Privatkundenbereich neu gedacht. 1988, nach
nur einem halben Jahr, schrieb die Firma wie-
der schwarze Zahlen. Und die Marke ,Oliver
Wagner Inneneinrichtung* war geboren.

Ein entscheidender Auftrag, der vieles er-
neut verdndern sollte, kam von der Reederei
Hapag Lloyd. ,Dass sie uns damals das Ver-
trauen gaben, war Schicksal’, erzéhlt Wagner.
,Sie hitten auch einen grofien Betrieb neh-
men kdnnen, aber die persénliche Betreuung
durch den Inhaber machte den Unterschied.

Sonnenschutz und Polsterei.

Das Angebot umfasst neben Boden- und Wandbeldgen auch Stoffe, innenliegenden

So hat es mir neulich erst ein Entscheider
erzdhlt, der damals dabei war. Wir haben
noch immer gute Kontakte:" Mit Hapag Lloyd
offneten sich viele Tiiren: grofiere Projekte,
gute Referenzen, Kontakte zu renommierten
Architekturbiiros. Ein Polstermeister kam
hinzu; die Polsterei existiert bis heute im ge-
ringem Umfang,

Alles lief rund, bis 1998 das gesamte Geschéft
ausbrannte - ausgelost durch unsachgeméfle
Arbeiten im Keller. Der Schaden war enorm,
die Unterstiitzung aus dem Viertel, von Grofi-
kunden, Lieferanten und Kollegen allerdings
auch. ,Das hat uns die Kraft gegeben, wei-
terzumachen’, erzdhlt Wagner. Die Raume
wurden komplett umgestaltet. ,Danach =

HEIMTEX STAR 2026 39
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Ein Wandbild zeigt die Geschichte der
Firma, die in Hamburg zunéchst als
Tapeten Wagner firmierte.

OLIVER WAGNER
INNENEINRICHTUNG
IN KURZE

Oliver Wagner Inneneinrichtung GmbH
Eppendorfer Weg 152

20253 Hamburg

Tel.: 040/4 22 58 58
info@oliver-wagner-inneneinrichtung.de
www.oliver-wagner-inneneinrichtung.de

Geschiftsfiihrende Gesellschafter: Dustin
Waldrich, Oliver Wagner

Griindung: 1948

Verkaufsflache: 100 m?

Beschéftigte: 17, inkl. 5 Auszubildende

I HEIMTEX STAR
2026

Oliver Wagner Inneneinrichtung,
Hamburg

Vorbildliche Ubernahme

HEIMTEX
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sLieblingsstiicke fiir Lebenstraume”
verspricht Oliver Wagner Inneneinrichtung
seiner Kundschaft.

waren wir erneut ein anderer Betrieb’, wie
Wagner resiimiert, ,wir konzentrierten uns
ab sofort auf die Objektivierung."

ERST ENGLAND,
DANN EPPENDORF

In den folgenden Jahren liefen die Geschéf-
te. Und es bahnte sich ein neuer Kontakt an:
2013 schickte Dustin Waldrich nach seiner
Ausbildung zum Raumausstatter im Hotel
Baseler Hof eine Initiativbewerbung an Oli-
ver Wagner. Heimlich, wie er erzéhlt: ,Ich
wollte nicht, dass meine Mutter etwas sagt
und Druck entsteht. Sie und Olli kennen sich
ndmlich seit der Schulzeit Damals wurde
allerdings niemand gesucht, es kam eine
freundliche Absage. So verfolgte Waldrich
andere Pléne, ging mit seiner Frau nach Eng-
land und machte sich dort als Handwerker
selbstindig. Im Baseler Hof hatte er schon
friih eigenstdndig arbeiten konnen, diese Er-
fahrungen kamen ihm nun zugute.

Kurz bevor das Paar nach Deutschland zu-
riickkehrte, rief seine Mutter an und wollte
wissen, ob er sich bei Oliver Wagner be-
worben hitte - mittlerweile suchte das
Unternehmen. ,Ich war bei Durchsicht der
archivierten Bewerbungen auf den Namen
Waldrich gestoflen’, erzahlt Oliver Wagner.
Die heimliche Bewerbung war aufgeflogen.

2017 kam es dann endlich zum Bewerbungs-
gesprdch. Es fiel auch schon der leise Hinweis,
dass der Betrieb irgendwann {ibernommen
werden konnte. ,Meine Idee war es immer,
dass mit 60 Jahren die Ubergabe geklirt sein
muss', so Wagner. Darauf arbeitete er hin, wo-

bei die erste Kandidatin nicht passte. Bei Dustin
Waldrich war es zum Gliick anders. Er begann
zundchst als Raumausstatter, bekam Schritt
fir Schritt mehr Verantwortung, iibernahm
schliefllich Baustellenleitungen - und 2022 im
Dezember dann 70 % der Firmenanteile.

UNTERSTUTZUNG VON DER
HANDWERKSKAMMER

Auf diesem Weg wurden Wagner und Wald-
rich unterstiitzt von den Nachfolgelotsen der
Handwerkskammer Hamburg. ,2020 haben
wir uns an die Kammer gewandt’, erzahlt
Oliver Wagner. ,Die Nachfolgelotsen erldu-
terten uns die verschiedenen Mdglichkeiten
der Ubernahme, ihre Vor- und Nachteile.
Der Betriebswert wurde fair nach dem AHW-
Standard ermittelt. Grundlage dafiir ist das
Ertragswertverfahren, das auf die Verhéltnis-
se handwerklicher Betriebe zugeschnitten
ist Dustin Waldrich ergdnzt: ,Ich wurde bei
der Erstellung des Businessplans und den
ersten Gesprachen mit den Banken begleitet.
Auch die Unterstiitzung beim Antrag fiir ein
von der KFW-Bank abgesichertes Darlehen
war Gold wert. Dadurch wurden die Chancen
und Konditionen nochmal besser

HERAUSFORDERUNGEN
ANDERER ART

Alles in allem lief der Prozess fiir beide Sei-
ten transparent, sicher und in geordneten
Bahnen ab. Waldrich weifi, dass dieser Start
ein anderer war als der von Oliver Wag-
ner - nicht nur wegen der vorbildlichen
und verantwortungsbewussten Ubergabe.
,Ich setze mich ins gemachte Nest', stellt er
schlicht fest. Was nicht heifst, dass es keine
Herausforderungen gebe. ,Sie werden an-
dere sein, Biirokratie und Fachkréftemangel
zum Beispiel. Auch die Verantwortung, den
Betrieb langsam weiterzuentwickeln, bleibt
natiirlich bestehen’, sagt er.

Damit kommen wir nun doch noch mal
auf eine kleine anstehende Verdnderung:
Die Auflenfassade wird bald tapeziert. ,Es
war gar nicht so leicht, das durchzusetzen,
wir brauchten tatsdchlich eine Bau-
genehmigung’, so Junior- und Senior-Chef
mit einem Kopfschiitteln und in Vorfreude
auf das ungewdhnliche Projekt.

Johanna Badorrek
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